
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ 
องค์การบริหารส่วนต้าบลวังน ้าขาว  อ้าเภอบ้านด่านลานหอย  จังหวดัสุโขทัย 

ประจ้าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 
******************************* 

 
จากการสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต้าบลวังน ้าขาว  ระหว่างวันที่  1  ตุลาคม  2564  ถึง วันที่  30  กันยายน  2566  จ้านวน  152  คน                
ตอบแบบสอบถามจ้านวน  152  คน  คิดเป็นร้อยละ  100  สรุปข้อมูลได้ดังนี  
 
1. เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลมีระดับคะแนน  ดังนี  
  ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ       95 ขึ นไป  ไดค้ะแนน  10  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจไม่เกินกว่าร้อยละ    95   ได้คะแนน  9  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจไม่เกินกว่าร้อยละ    90   ได้คะแนน  8  คะแนน  
  ระดับความพึงพอใจไม่เกินกว่าร้อยละ    85   ได้คะแนน  7  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจไม่เกินกว่าร้อยละ    80   ได้คะแนน  6  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจไม่เกินกว่าร้อยละ    75   ได้คะแนน  5  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจไม่เกินกว่าร้อยละ    70   ได้คะแนน  4  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจไม่เกินกว่าร้อยละ    65   ได้คะแนน  3  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจไม่เกินกว่าร้อยละ    60  ได้คะแนน  2  คะแนน . 
  ระดับความพึงพอใจไม่เกินกว่าร้อยละ    55   ได้คะแนน  1  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจไม่เกินกว่าร้อยละ    50   ได้คะแนน  0  คะแนน  

2. การหาค่าเฉลี่ย 
  ค่าเฉลี่ยระดับ  4.50 – 5.00  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยระดับ  3.50 – 4.49  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
  ค่าเฉลี่ยระดับ  2.50 – 3.49  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระดับ  1.50 – 2.49  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
  ค่าเฉลี่ยระดับ  1.00 – 1.49  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ตารางท่ี  1  แสดงจ้านวนร้อยละของเพศผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ้านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 78 51.32 
หญิง 74 48.68 
รวม 152 100 

 
  จากตารางที่  1  พบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 

 

 

 

 



ตารางท่ี  2  แสดงจ้านวนร้อยละ  ของอายุผู้ตอบแบบประเมิน   

อายุ จ้านวน (คน) ร้อยละ 
ต่้ากว่า  20  ปี   4 2.63 
20 - 29 ป ี 31 20.39 
30 – 39 ป ี 40 26.32 
40 – 49 ป ี 35 23.03 
50 ขึ นไป 42 27.63 

รวม 152 100 

  จากตารางที่  2  พบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่อายุ มากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ  
27.63 ลองลงมาอายุ 30 – 39ปี คิดเป็นร้อยละ 26.32 อายุ 40 – 49 ปี  คิดเป็นร้อยละ  23.03               
อายุ  20 - 29 ปี  คิดเป็นร้อยละ  20.39 และอายุ ต่้ากว่า  20 ปี  คิดเป็นร้อยละ  2.63 
 
ตารางท่ี  3  แสดงจ้านวนร้อยละ  ของระดับการศึกษาผู้ตอบแบบประเมิน   

ระดับการศึกษา จ้านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 20 13.16 
มัธยมศึกษาตอนต้น 29 19.08 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 28 18.42 
อนุปริญญา/ปวส. 22 14.47 
ปริญญาตรี 35 23.03 
ปริญญาโท 18 11.84 

รวม 152 100 

  จากตารางที่  4  พบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ  19.08  ลองลงมาระดับมัธยมตอนต้น คิดเป็นร้อยละ  19.08 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.                
คิดเป็นร้อยละ  18.42 ระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ  14.47 ระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ  
13.16  และระดับการศึกษาปริญญาโท  คิดเป็นร้อย 11.84 
 
ตารางท่ี  5  แสดงจ้านวนร้อยละ  ของอาชีพผู้ตอบแบบประเมิน   

อาชีพ จ้านวน (คน) ร้อยละ 
รับราชการ-รัฐวิสาหกิจ-ข้าราชการ 34 22.37 

รับจ้าง 35 23.03 
ธุรกิจส่วนตัว 40 26.32 
เกษตรกร 40 26.32 
ไม่มีงานท้า 3 1.96 

รวม 152 100 

  จากตารางที่  5 พบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เกษตรกรและธุรกิจ
ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ  26.32 เท่ากัน ลองลงมาอาชีพรับจ้าง  คิดเป็นร้อยละ  23.03 อาชีพรับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ-ข้าราชการ  คิดเป็นร้อยละ  22.37 และไม่มีอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 1.96 
 



ตอนที่  2  เรื่องที่ขอรับบริการ 

เรื่องท่ีขอรับบริการ จ้านวน (คน) ร้อยละ 
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 40 26.31 
ด้านรายได้หรือภาษี 44 28.95 
ด้านสาธารณสุข 24 15.79 
ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 44 28.95 

รวม 152 100 
  
 จากตาราง  พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มาขอรับบริการด้านรายได้หรือภาษีและด้านโยธา  
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 28.95 เท่ากัน ลองลงมาการขอรับด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม คิดเป็นร้อยละ 26.31 และด้านสาธารณสุข คิดเป็นร้อยละ 15.79 

ตอนที่  3  แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 

ที ่ รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ  

ผลลัพธ์ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
ค่าเฉลี่ย
ระดับ 

1 ด้านกระบวนการให้บริการขั นตอนการให้
บริหาร   

- 92.90 - - 4.65 มากที่สุด 

2 ด้านช่องทางการให้บริการ     - 92.44 - - 4.62 มากที่สุด 
3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    - 92.73 - - 4.64 มากที่สุด 
 4 ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก - 93.44 - - 4.67 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.65 
ร้อยละ 92.88 

จากตาราง  พบว่า  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.67 ร้อยละของ
ความพึงพอใจเท่ากับ 92.88 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 9 เมื่อพิจารณาทุกสายงานบริการพบว่า ผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 9  ทุกงานบริการ  

ข้อเสนอแนะในการท้างานขององค์การบริหารส่วนต้าบลวังน ้าขาว 
 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในทุกสายงานบริการขององค์การบริหารส่วนต้าบลวังน ้าขาวแสดง
ให้เห็นว่า หน่วยงานสามารถให้บริการอย่างมีคุณภาพ ขั นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากไม่ซับซ้อน 
ชัดเจนดี สะดวก รวดเร็วลดขั นตอนในการด้าเนินงานได้เป็นอย่างดี  และเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ  
มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ และสามารถแก้ไขปัญหา/อุปสรรคท่ีเกิดขึ นได้อย่างเหมาะสม มีช่องทาง
การให้บริการที่ เข้าถึงประชาชนและมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายรวมถึงได้รับความสะดวก 
จากสิ่งอ้านวยความสะดวกที่ทาง องค์การบริการส่วนต้าบลวังน ้าขาวได้จัดเตรียมไว้ให้บริการ ทั งนี หาก
หน่วยงานได้น้าเอาข้อมูลผลจากการให้บริการและพบปะประชาชน มาวางแผน ปรับปรุงพัฒนาในงานบริการ
ให้สอดคล้องกับความต้องการและเกิดประโยชน์กับประชาชนสูงสุดต่อไป อันจะน้าไปสู่ความพึงพอใจ 
ในระดับสูงต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
 


